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Die Aktion Zivilcourage e. V.

AKTiON

ZIVILCOURAGE

42 Mitarbeitende

20 Projekte im Bereich politische Bildung,
Engagement- und Demokratieforderung

3 Biros in Dresden, Pirna und Sebnitz

Zielgruppen: Mitarbeitende kommunaler
Verwaltungen, Burgermeister:innen,
zivilgesellschaftliche Organisationen,
Lehrer:innen, Erzieher:innen, Kinder und
Jugendliche

www.aktion-zivilcourage.de



Das Kompetenzzentrum Krisen-Dialog-Zukunft
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Das Kompetenzzentrum Krisen-Dialog-Zukunft

KOMPETENZZENTRUM
2" KRISEN-DIALOG-ZUKUNFT

2013-2017: Kommune im Dialog

V9rgapgerpr01ekt an der y 2016-2017 Schulung zum:r
Sachsischen Landeszentrale fur o .

olitische Bildung Prozessbegleiter:in flir Kooperation
P und Konflikt (Thérapie Sociale)
Entstehung der Initiative
gesprachsbereit

160 Moderationen (seit 2015
zumeist im Kontext der Er6ffnung
von Asylbewerberheimen)

slpb

SACHSISCHE
LANDESZENTRALE FUR
POLITISCHE BILDUNG




Das Kompetenzzentrum Krisen-Dialog-Zukunft

KOMPETENZZENTRUM
2" ) KRISEN-DIALOG-ZUKUNFT

krisen-dialog-zukunft.de

» Pravention und Intervention bei kommunalen Konflikt- und
Kisensituationen

» Schulung von Moderator:innen
» Moderation
» Wissenschaftliche Evaluation und Weiterentwicklung von

Beteiligungs- und Dialogformaten P>
» Weiterbildung von Blrgermeister:innen und
Mitarbeiter:innen kommunaler Verwaltungen
Gefdrdert vom im Rahmen des Bundesprogramms Diese Malinahme wird mitfinanziert durch Steuermittel auf der
Grundiage des vom Sachsischen Landtag beschiossenen Haushaltes | |.
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Die Moderationsschulung fur kommunale Konflikt- und

Krisensituationen und der Moderator:innenpool

Moderationsschulung

Moderator.innenpool Moderationen

Zielgruppe: > Derzeit ca. 100 ausgebildete > Vermittlung von
Mitarbeitende der kommunalen Moderator:innen, davon ca. 40 ausgebildeten
Verwaltungen und von Moderator:innen im Pool aktiv Moderator:innen fur
zivilgesellschaftlichen > RegelmaRiger kollegialer Austausch kommunale Konflikt- und
Organisationen, > Kollegiale Fallberatung Krisensituationen in
Blrgermeister.innen aus ganz Kommunen in ganz

> Kollegialer Resonanzraum

ey L Sachsen und dariber
> RegelmalRige Weiterbildungen (z. B.

Sachsen

) - hinaus
zum Umgang mit Rabulistik und zu
spezifischen Dialogformaten und - .
methoden) » Evaluation und Auswertung

» Gemeinsame Dialoganalysen
» Gemeinsame Dialogprojekte



Die Moderationsschulung fur kommunale Konflikt- und

Krisensituationen: Die sachsenweite Schulung (Dresden)

Die aktuelle Schulung: 7. Jahrgang (G)

Datum Ort* Module und Inhalte Dauer
G1: Grundlagen der Moderation (Grundlagen/Ver-
17./18.3.2023 | Dresden anstaltungsmoderation/journalistische Modera- |2 Tage
tion/Frage- und Recherchetechniken)
24.03.2023 SLpB G2: Verbale und nonverbale Kommunikation 1 Tag
21./22.4.2023 |SLpB G3: Gewaltfreie Kommunikation 2 Tage
29.04.2023 SLpB G4: Grundlagen der Rhetorik 1 Tag
05.05.2023 Dresden G5-1: Eigene Haltung und innere Widerstande 1 Tag
12.05.2023 SLpB G5-2: Eigene Haltung und innere Widerstande 1 Tag
23.06.2023 SLpB G6: Moderation von konflikttrachtigen Situationen |1 Tag
24.06.2023 Online G7: Online-Moderation % Tag
30.6.2023 SLpB G8: Praxisplanung und Vertiefung 1 Tag
ﬂ.I Sﬂrﬁfgiﬁfiﬁ’ﬁn . Demokratie {e e/ e oo | @ SACHSEN



Die Moderationsschulung: Die bundesweite Grundlagenausbildung

(Halle - Saale)

Die aktuelle Schulung: Erster Jahrgang

Datum Ort Module und Inhalte Dauer
Hall Modul 1: Grundlagen der Moderation
alle
28./29.04.2023 2 Tage
! (Saale)* | Modul 2: Verbale und nonverbale J
Kommunikation In Kooperation mit
05.05.2023 online Modul 3: Gewaltfreie Kommunikation 1 Tag BURGER.
| . _ BURGER
12.05.2023 online Modul 4: Online-Moderation 2 Tag I
Modul 5: Moderation von konflikitréchtigen
Halle Situationen
02./03.06.2023 o) _ _ 2 Tage
(Saale)* | Modul 6: Praxisplanung und Vertiefung
Schulungsabschluss, Zertifikatsiibergabe

I'ID
Robert Bosch
Stiftung



Weitere Inhalte des Projekts

Weitere Weiterbildungen, auch je nach
individuellem Bedarf

STAATSMINISTERIUM FUR SOZIALES Freistaat
UND GESELLSCHAFTLICHEN SACHSEN
ZUSAMMENHALT
Beratung von kommunalen T —
Verantwortungstragenden der Verwaltung KommunalDialog
.. Sachse;\J
und Zivilgesellschaft

.. Publikation: KOMPETENZZENTRUM
Praxisleitfaden zur kommunalen o D)

KRISEN-DIALOG-ZUKUNFT
Konfliktmoderation

Entwicklung von Dialogformaten

Andreas Tietze et al. www . krisen-dialog-zukunft.de
Kommunale Konfliktmoderation

— Praxisleitfaden fir

2 kommunale Verwaltungen,
Aolo zivilgesellschaftliche
< Institutionen und
N Moderator-innen

Springer VS [in Vorbereitung].
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Die Sachsische Burgerdialog-Studie 2018 & Online-Befragung nach

den Burgerwerkstatten ,Miteinander reden!” des Freistaats
Sachsen 2019 - Fazit

ﬁe Kommunen \ ﬁ)ie Birger:innen \

in Sachsen wenig Erfahrung mit Dialogangeboten
» Das Erfahrungswissen der Verantwortlichen

ist gering, die Aufgeschlossenheit jedoch

> Die Burgerschaft ist grundsatzlich positiv
eingestellt, es wird Dialogangeboten jedoch

hoch - . nur ein mittleres Losungspotenzial
> Problemlésungspotential wird gut bis mittel zugeschrieben
bewertet .. o
> Die Kommunen glauben, dass Blrger:innen > Die IBgl(r%erschz:]fI beurt((jallt d.'.e aktulelle
kaum Interesse daran haben "P-O it Lo ERTeRITETEENS” ur &l
mittelmaRig

Fazit

> Zur Konfliktlosung braucht es die richtigen Formate und die richtige Konfliktmoderation, dann leisten
sie auch einen positiven Beitrag!




Konfliktstufen und Formatwahl |

Konfliktverhalten — Glaslsche Konfliktstufen

Taten statt Worte -

Alle
Polarisation & Debatte Seiten L Moderation

gewinnen — Konflikt

Verhartung

° Gemeinsam in den
Abgrund All
e o
Zersplitterung Seiten — Machteingriff
verlieren B
Begrenzte )
Vernichtun hla L
ernichtu g.ssc age _ Mediation |
e Drohstrategien N — Krise
Eine |
Gesichtsverlust Seite
" , verlier — Prozessbegleitung
Koalitionsbildung erliert
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Konfliktstufen und Formatwahl Il

Klassifikation von

Beteiligungsformaten nach dem
Krisenverlauf

Priiventionsformate:

- Dilemma-Diskussion

- Erzihlsalon

- Vortriige zur Information

- StraBenfeste
- Lesungen

- Tag der offenen Tiir
- Nartional Issues Forum
- Bilrgersprechstunde

- Planspiel

- Deliberative Polling

Ausbruch (Formen?)

Diskussionsformate:

- Szenario-Workshop

- Podiumsdiskussion

- Fishbowl

- Biigerversammlung

- 21st Century Town Meeting
- Anwaltsplanung

- Ephesos-Modell

- offenes Online-Forum

- Runder Tisch

- Biirgerforum

Dispantit thematisieren und Meinungen bilden
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Eskalationsformate:

- Geschlossene Social-Media- |
Gruppen und -foren l
- Petition

- Biirgerentscheid

- Demonstration

- Unterschriftensammlung

is zwischen

Konfliktmanagement und Problemldsung? /

Wie ist das Verhiil

Deeskalationsformate:

/
\_

- World Café/ Pro Action
Café

- Appreciative Inquiry
Summit

- Mediation

- Therapie Sociale

- politischer Salon

- Dialog

- Dyade

- Konsensuskonferenz

I~

Konflikte befrieden (Kompromisse verhandeln)

Konflikte eskalieren (Standpunkte durchsetzen) © Willi Hetze



Konfiktstufen und Formatwahl Il

© Willi Hetze

Starke 4

Format-Konflikt-Modell

Deeskalationsformate

Dickussionsf I

Praventionsformate
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Konfliktstufen und Formatwahl IV - Bsp. |

Starke
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Konfliktstufen und Formatwahl IV - Bsp. Il
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Konfliktstufen und Formatwahl IV - Bsp. Il
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Konfliktstufen und Formatwahl IV - Bsp. IV
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Konfliktstufen und Formatwahl IV - Bsp. V

Starke

© Willi Hetze

O
A Therapie
////’ \\\\ Sociale
O
2. Polarisation /Q/ \ O
: Runder
1. Verhért/ung/ \.\ Tisch
Bi rieden
- i ——— Zeitt”




Bedeutung des Raums

iktstufen und Formatwahl V
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Zielorientierte

Regelsetzung
Kurz, bei Bedarf 3 Schritt-Regel

Zielsetzung

Positiv & klar formulierte Zielformulierung

Zeiteinteilung

2 Zeitstunden Gesamtdauer pro VA
30 Min Inhaltsvermittlung |
90 Min Aussprache

Kontroverser Dialogformate

Bestuhlung

Augenhohe / Forum

Verpflegung

B Je mehr, desto langer

a Rollenklarheit e weniger, desto kiirzer

Prozessanwaltschaft | Uberparteilichkeit |
Defensive Koordinierung

Raumklima

Heizung abdrehen | andere
Menschen fragen

FormatgroRe
Je konflikthafter, desto kleiner




Zielsetzung

Positiv & klar formulierte Zielformulierung

Zielorientierte
Regelsetzung
Kurz, bei Bedarf 3 Schritt-Regel

Zeiteinteilung

1,5 Zeitstunden Gesamtdauer pro VA
20 Min Inhaltsvermittlung |

70 Min Aussprache

Pausen einplanen

Digitaler kontroverser Dialogformate

Ansprache
Direkt, ohne lange
Sprechpausen

Techniktests
am Vortag
Strikte Rollentrennung
Moderatlon | Technische Leitung | Technischer Support
Technikeinsatz

Nutzung von ext. Headsets und Webcams

Interaktion, Technik & Tools

Je konflikthafter, desto weniger
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Forumsbestuhlung klassisch Forumsbestuhlung mit Leinwand Forumsbestuhlung viereckig

' In Anlehnung an das britische Unterhaus House of Commons (HoC): Das Britische Unterhaus, eine kurze Einfih-
rung, https://www.parliament.uk/globalassets/documents/commons-information-office/hofcbggerman.pdf,
2 Angegeben sind Mindestwerte. Eine Durchfiihrung unter diesen Werten ist nicht ratsam. Ist mit hohen Teilnehmen-

denzahlen zu rechnen, bedarf es der Erhohung der Anzahl verfugbarer Tontechnik.



Konfliktstufen und Formatwahl IV - Exkurs: Therapie Sociale |

»Demokratie braucht Konflikte, aber Menschen haben Angst vor Konflikten — was tatséchlich die Angst vor Gewalt ist.”
Deshalb ist es fir eine Demokratie essentiell, dass sich die Menschen mit ihren eigenen Angsten und ihrer eigenen Gewalt
auseinandersetzen und ein Gespur und Verstandnis fiir die Angste anderer entwickeln.

Charles Rojzman

In einem von der Thérapie sociale
inspirierten Dialogprozess geht es
deshalb in erster Linie darum, dass
die Menschen ihre Angste
erkennen und verstehen und im
zweiten Schritt Uberprifen, ob
diese real oder imaginiert sind.
Laut Rojzman greifen Menschen in
Gruppen, in denen noch kein
Vertrauen existiert, zu (eventuell
dysfunktionalen)
Bewaltigungsstrategien, um mit
ihren Angsten umzugehen. Diese
Strategien behindern eine wirkliche
Kooperation innerhalb einer
Gruppe, was jede Art von Dialog
erschwert.

Die Thérapie Sociale ist keine dezidiert strukturierte
Methode, sondern v. a. gekennzeichnet durch die Haltung
der Moderation eines Dialogprozesses, die die Menschen
dabei unterstitzt, autonom und selbstbestimmt zu werden
und in Folge dessen demokratisch zu handeln.

Ausgegrenzt,
Zuriickgewiesen,

Verlassen
/ zu werden

Y Abgewertet,

it BloRgestellt,

gedemiitigt,
verurteilt
zu werden

physisch /
Angegriffen,

Missbraucht
zu werden

Ausgrenzen
Zurickweisen
Verlassen ™

Abwerten
BloRBstellen
Demiitigen
Verurteilen

real oder
gegen mich imaginiert!
oder gegen
andere
gerichtet
| Beschuldigt,
Manipuliert

Beschuldigen zu werden

Manipulieren

7

physischer
Angriff
Missbrauch

© Anne Wiebelitz-Saillard

Der Grund dahinter ist: Alle
Menschen haben
Verletzungen erfahren und in
Kontexten gelebt, in denen sie
zu wenig Wertschatzung,
Sicherheit und Empathie
bekommen haben. Die
Aufgabe der Moderator:innen
ist es daher, einen Raum zu
schaffen, in dem es mehr
Wertschatzung, Sicherheit und
Empathie fiir alle
Teilnehmenden gibt, um aus
der Gewalt herauszukommen
und Konflikte zu ermdglichen
und dadurch wiederum das
Vertrauen der Menschen zu
sich selbst und anderen
wachsen zu lassen.




Konfliktstufen und Formatwahl IV - Exkurs: Therapie Sociale Il

Die Thérapie Sociale ist stets ein
langerfristiger Dialogprozess. Sie ist
sehr zeit-, personal- und somit
kostenintensiv und bendtigt geschulte
Moderator:innen.

Was konnen wir jedoch von der Thérapie Sociale lernen?

> Die Auseinandersetzung mit den eigenen Angsten und der eigenen Gewalt (also mit den eigenen ,Monstern”,
wie Charles Rojzman es nennt) und somit mit den eigenen Widerstanden - (ibrigens nicht nur in der
Moderationsausbildung.

» Zu fragen, welche Geschichte hinter einer Meinung steckt.

» Bevorzugung von Kleingruppenformaten, da es hier bei guter Moderation leichter ist, auch bei kontraren
Ansichten Vertrauen in die Gruppe zu fassen und ,ohne Maske" zu sprechen. Aullerdem sind

Kleingruppenformate fir extreme Meinungsflihrer uninteressant, da sie hier keine gro3e Bihne erhalten.
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Ethnomethodologische Fallstudien

aus Sachsen

@ Springer VS
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Kommunale Konfliktmoderation
— Praxisleitfaden fir
kommunale Verwaltungen,
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Institutionen und
Moderator:innen
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leitfaden-kommune-im-dialog.html handreichung-fuer-die-praxis sachsen/moderationsleitfaden-schule-im-

dialog-sachsen




Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

E}W Kontakt

KOMPETENZZENTRUM Telefon: 0351 44 67 69 67 | Mobil 0176 13 71 39 68

> KRISEN-DIALOG-ZUKUNFT

B i E-Mail: moderation@aktion-zivilcourage.de
ﬁE www.krisen-dialog-zukunft.de
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